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LỜI MỞ ĐẦU 

Ngân hàng TMCP Quân Đội (MB) hợp tác với Tổng Công ty Tân Cảng Sài Gòn (SNP) 

cung cấp gói sản phẩm thanh toán trực tuyến phí dịch vụ SNP. Giải pháp này giúp cho các 

khách hàng của SNP được phục vụ nhanh chóng, an toàn, thuận tiện, đẩy nhanh tiến trình giải 

phóng hàng hóa tại cảng, giảm thiểu rủi ro thanh toán bằng tiền mặt và phụ thuộc vào người 

giao dịch trực tiếp đến thanh toán tại cảng. 

Theo đó, khách hàng của SNP thanh toán trực tuyến phí dịch vụ tại cảng bằng cách 

chuyển khoản qua các kênh điện tử bao gồm: eBanking MB, thẻ E-Port và ứng dụng trên điện 

thoại di động SNP’s E-Port. Mỗi phương thức thanh toán đều có đặc điểm và tiện lợi riêng phù 

hợp với nhu cầu của từng doanh nghiệp.  

Thẻ E-Port là thẻ thanh toán đồng thương hiệu giữa MB và SNP với đầy đủ tính năng 

như một thẻ ATM thông thường, thuận tiện và đơn giản khi mua sắm hàng hóa dịch vụ qua POS, 

eMB, mobile banking và có thể dùng để thanh toán trên cổng E-Port của SNP. Đặc biệt, với chức 

năng hạn chế thanh toán qua ATM đối với thẻ phụ sẽ giúp doanh nghiệp kiểm soát giao dịch rút 

tiền mặt của người cầm thẻ. 

Với giải pháp kết nối E-Port giữa MB và SNP, các doanh nghiệp có thể sử dụng dịch vụ 

eBanking MB thanh toán các loại phí dịch vụ tại cảng một cách dễ dàng chỉ trong vòng vài phút, 

thông quan nhanh chóng mà không cần trực tiếp đến cảng thanh toán như trước đây. Đồng thời, 

eBanking MB với các tính năng bảo mật, cho phép khách hàng truy cập vào tài khoản để thực 

hiện các giao dịch tài chính ngân hàng (thanh toán, chuyển tiền, truy vấn lịch sử giao dịch..) một 

cách nhanh chóng, tiện lợi, thông qua kết nối internet. 

SNP’s E-Port là ứng dụng độc quyền do MB và SNP phối hợp thực hiện cung cấp tiện 

ích trên điện thoại thông minh cho Khách hàng của Tổng Công ty Tân Cảng. Mọi hoạt động của 

Khách hàng từ tra cứu thông tin, đăng ký đơn hàng, tạo hóa đơn thanh toán … đều được thực 

hiện dễ dàng trên điện thoại di động. 

 Nhân dịp ra mắt gói dịch vụ, các khách hàng sẽ nhận được nhiều ưu đãi khi đăng ký sử 

dụng dịch vụ của MB: miễn phí phát hành và phí thường niên thẻ E-Port trong năm đầu tiên; 

được hưởng chiết khấu trên đơn giá dịch vụ tại cảng và các ưu đãi khác theo các chương trình 

của MB và SNP từng thời kỳ. Đặc biệt, các khách hàng sẽ được MB cấp hạn mức thấu chi tài 

khoản để thanh toán phí dịch vụ tại cảng với điều kiện vay vốn và lãi suất ưu đãi, thời gian cấp 

vốn nhanh chóng và thuận tiện. 

Gói sản phẩm thanh toán trực tuyến phí dịch vụ SNP của MB ra đời nhằm cung cấp 

các giải pháp thanh toán hiện đại trên nền tảng công nghệ số cho khách hàng. Với uy tín, vị thế 
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của hai doanh nghiệp hàng đầu, sự hợp tác giữa MB và SNP trong việc phát triển các sản phẩm 

tích hợp đã đem đến một giải pháp tài chính hiệu quả, thuận tiện và gia tăng giá trị cho các khách 

hàng xuất nhập khẩu hoạt động tại cảng. 

 

Trân trọng cảm ơn sự hợp tác! 

 

 

Để biết thêm thông tin và đăng ký sử dụng dịch vụ, xin vui lòng liên hệ với chi nhánh MB 

gần nhất hoặc các đầu mối sau:  

 

Ms Đào Thị Hướng  Phòng PTKD  0908545769  huongdt.sg@mbbank.com.vn 

Mr Quách Minh Tân   Phòng PTKD 0932139729  tanqm@mbbank.com.vn  

Mr Lê Hải Long Trung tâm thẻ miền Nam 0913209763  longlh@mbbank.com.vn 

Ms Phan Ngọc Cẩm Tú  Phòng PTKD 01689928201 tupnc@mbbank.com.vn 

 

                                                                    . 
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A. HƯỚNG DẪN ĐĂNG KÝ SỬ DỤNG E-PORT 

Bước 1. Tải mẫu đăng ký ePort tại website saigonnewport.com.vn 

 

Bước 2. Gửi mẫu đăng ký có điền đầy đủ thông tin đến 2 địa chỉ email:  

- phct@saigonnewport.com.vn  

- anhnk@saigonnewport.com.vn  

Số điện thoại hỗ trợ đăng ký tạo tài khoản: 08 37422234 Ext 162 

Bước 3. Sau khi được cấp tài khoản, quý khách đăng nhập vào ePort tại địa chỉ: 

https://eport.saigonnewport.com.vn. Tại menu bên trái, mục “Đăng ký”, quý khách 

lựa chọn phương án làm hàng: 

mailto:anhnk@saigonnewport.com.vn
https://eport.saigonnewport.com.vn/
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 Giao Cont hàng cho Cảng (Hạ bãi chờ xuất) 

 Giao Cont rỗng cho Cảng (Nhập rỗng) 

 Nhận Cont hàng từ cảng (Giao thẳng) 

 Nhận Cont rỗng từ Cảng (Cấp rỗng) 

 

 

 

Bước 4. Điền thông tin lô hàng, Quý khách thực hiện: 

 Nhập thông tin Mã số thuế của đơn vị nhận hóa đơn GTGT. 

 Nhập Số lượng Container (tương ứng với số lượng tối đa của chi tiết lô hàng, tối 

đa chỉ được 50 container trong 1 lô hàng). 

 Nhập Ghi chú nếu cần. 

 Kiểm tra thông tin nhập và nhấn nút “Lưu thông tin” để lưu thông tin lô hàng. 

 

 
Bước 5. Thông tin Chi tiết lô hàng, Quý khách thực hiện:  

 Nhập các thông tin: Phương án, Đại lý, Số Book, Tàu chuyến, Cảng chuyển tải, 

Cảng đích, Số cont, Số seal, Kích cỡ, trọng lượng, VGM, Độ ẩm, Imo, Unno, Quá 

khổ, kiểm hóa.  

 Nhấn lưu để hoàn tất 1 container  

 Tiếp tục nhấn Thêm để nhập container tiếp theo  

 Nếu cần chỉnh sửa thông tin đã nhập, nhấn nút “Sửa”  
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Bước 6. Ghi nhận số phiếu đăng ký làm hàng 

Sau khi thực hiện đăng ký thành công, mỗi container quý khách sẽ có 1 Số đăng ký. 

Hệ thống của Cảng sẽ gửi 1 tin nhắn SMS đến số điện thoại mà khách hàng đăng ký, 

nội dung tin nhắn bao gồm: Số đăng ký, Mã thanh toán, Tổng số tiền. Mã giao dịch 

(Mã thanh toán) có giá trị duy nhất cho từng lần thanh toán và không bị giới hạn thời 

gian hiệu lực thanh toán. 

 

Để thực hiện thanh toán đơn hàng, Khách hàng có 2 lựa chọn để thực hiện thanh toán 

trên Eport: 

1. Thanh toán qua thẻ nội địa ATM  xem tiếp hướng dẫn tại Phần B (trang ….) 

2. Thanh toán qua Internet banking của ngân hàng eBanking MB  xem tiếp hướng 

dẫn tại Phần C (trang ….) 
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B. HƯỚNG DẪN THANH TOÁN TRỰC TUYẾN PHÍ DỊCH VỤ SNP QUA THẺ EPORT 

 

Bước 1. Đăng nhập hệ thống ePort: eport.saigonnewport.com.vn để làm hàng như 

hướng dẫn tại Phần A (trang …). 

Bước 2. Chọn số đăng ký và hình thức thanh toán 

Để thanh toán qua thẻ nội địa ATM, khách hàng chọn lô hay phiếu cần thanh toán 

 Nhấn vào nút Tạo hóa đơn 

 Nhấn nút Thanh toán bằng thẻ nội địa ATM 

 Nhập các thông tin cần thiết. 

 Khi thanh toán thành công, hệ thống sẽ cập nhật tình trạng thanh toán trên phiếu 

đăng ký. 
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Bước 3. Lựa chọn ngân hàng MB BANK và nhập thông tin thẻ 

Quý khách hàng điền các thông tin thẻ thanh toán nội địa ATM. Lưu ý: “Nhập hiệu 

lực thẻ” là nhập thông tin “Valid From” hiển thị trên mặt trước của thẻ 

    

Bước 4. Thanh toán 

Nhập OTP và nhập mã sau, sau đó click vào nút “Thanh toán” để thực hiện thanh toán  

 OTP sẽ được gửi đến điện thoại của Quý khách theo số điện thoại Quý khách 

đăng ký với Ngân hàng  

 Quý khách không cần nhập “UserID eMB” và “Mật khẩu eMB”  
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C. HƯỚNG DẪN THANH TOÁN TRỰC TUYẾN PHÍ DỊCH VỤ SNP 

TRÊN KÊNH INTERNET BANKING 

Bước 1. Đăng nhập hệ thống ePort: eport.saigonnewport.com.vn để làm hàng như 

hướng dẫn tại Phần A (trang …). 

 Nhấn vào nút Tạo hóa đơn 

 Nhấn nút Thanh toán chuyển khoản, hệ thống sẽ hiển thị Mã giao dịch 

(TransactionID), đồng thời gửi tin nhắn SMS đến số điện thoại khi KH đăng ký 

ePort. 

Bước 2. Khách hàng đăng nhập vào hệ thống Internet banking eMB của ngân hàng 

thực hiện thanh toán. 

Thanh toán hóa đơn Tân Cảng thực hiện qua 2 bước sau: 

 (1) Khách hàng thực hiện nhập dữ liệu (User_nhập) 

 (2) Khách hàng thực hiện duyệt dữ liệu (User_duyệt) 

Bước 3. Khách hàng đăng nhập vào hệ thống Internet Banking của MB 

(User_nhập) 

Thông tin đăng nhập bao gồm các thông tin sau:  

 Mã công ty (Thông thường là mã số thuế của khách hàng),  

 Tên đăng nhập (User nhập của khách hàng) 

 Mật khẩu 

 Mã kiểm tra (Mã Capcha do hệ thống tự sinh ra).  

 Sau đó nhấn nút đăng nhập. 
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Bước 4. Khách hàng nhập thông tin cần thanh toán  

Khách hàng vào tính năng “Hóa đơn & nạp tiền”, sau đó chọn tính năng “thanh toán” 

theo thứ tự 1,2,3,4 đánh số trên màn hình và nhập các thông tin sau: 

 Chọn loại dịch vụ là dịch vụ “Tân Cảng” 

 Chọn nhà cung cấp dịch vụ “Tân Cảng” 

 Sau đó hiển thị ra trường nhập liệu là “Mã giao dịch”, khách hàng nhập hóa đơn 

của Tân Cảng cần thanh toán. 

 Sau đó nhấn nút “Xác nhận” 

 

Bước 5. Thanh toán 

Hệ thống hiển thị đầy đủ thông tin cần thanh toán (Gồm tài khoản nguồn, Mã giao 

dịch và Giá trị hóa đơn cần thanh toán).  

 Khách hàng kiểm tra thông tin nếu không đúng, lựa chọn nút “Quay lại” để trở về 

màn hình nhập liệu => Nhập lại thông tin cần thanh toán 

 Khách hàng kiểm tra thông tin nếu đúng, lựa chọn nút “Xác nhận” 
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Bước 6. Sau khi xác nhận thông tin, hệ thống hiển thị lại đầy đủ thông tin cần 

thanh toán của khách hàng để gửi đi duyệt.  

Thông tin bao gồm: Tài khoản nguồn, số tiền giao dịch, phí giao dịch (Nếu có).  

 Khách hàng kiểm tra thông tin (Gồm Tổng số tiền trích nợ, Mã giao dịch, tài 

khoản nguồn) nếu không đúng, lựa chọn nút “Quay lại” để trở về màn hình nhập 

liệu => Nhập lại thông tin cần thanh toán 

 Khách hàng kiểm tra thông tin (Gồm Tổng số tiền trích nợ, Mã giao dịch, tài 

khoản nguồn)  nếu đúng, lựa chọn nút “Gửi” => Gửi đi duyệt 

 

Sau khi khách hàng gửi thông tin đi duyệt, sẽ hiển thị ra màn hình Popup để xác nhận 

 Nếu khách hàng không muốn thực hiện giao dịch => Lựa chọn nút hủy, hệ thống 

quay trở lại đúng màn hình gửi đi duyệt 
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 Nếu khách hàng chắc chắn thực hiện giao dịch => Lựa chọn nút đồng ý.  

 

Hiển thị thông báo giao dịch được chuyển sang trạng thái chờ phê duyệt. Khách hàng 

lựa chọn nút “Xong” để kết thúc giao dịch; 

Bước 7. Khách hàng thực hiện duyệt dữ liệu (User_duyệt) 

 Khách hàng đăng nhập vào hệ thống Internet Banking của MB.  

 Khách hàng vào tính năng “Yêu cầu phê duyệt” và lựa chọn tính năng “Danh sách 

chờ phê duyệt”, sau đó lựa chọn thông tin cần phê duyệt. Thông tin phê duyệt ở 

đây là thanh toán hóa đơn của khách hàng Tân Cảng như hình dưới. 

 Trong trường User duyệt không đồng ý phê duyệt => Lựa chọn nút “Từ chối” 

 Trong trường hợp user duyệt đồng ý phê duyệt => Lựa chọn nút “Xác nhận”, 

chuyển sang bước 8 

 Trong trường hợp khách hàng muốn xem thông tin chi tiết bản ghi, click vào 

bản ghi muốn phê duyệt để xem chi tiết giao dịch như hình ảnh bên dưới => 

Lựa chọn nút “Duyệt” 

 

Hiển thị thông tin ra màn hình chi tiết 
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Bước 8. Duyệt giao dịch 

 Khách hàng nhập mã xác thực OTP và nhấn nút duyệt 

 

 Hệ thống hiển thị ra màn hình Pop-up để xác nhận thông tin duyệt của KH  

 Nếu khách hàng “Đồng ý” chọn nút OK để thực hiện duyệt thông tin khách 

hàng 

 Nếu khách hàng không đồng ý chọn nút “Hủy” để quay lại màn hình duyệt 

 

 Sau khi duyệt hệ thống hiển thị ra kết quả thanh toán thành công như màn hình 

bên dưới 
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D. HƯỚNG DẪN SỬ DỤNG ỨNG DỤNG ĐIỆN THOẠI THÔNG MINH SNP’s E-

PORT 

Khách hàng có thể tải ứng dụng “SNP’s E-Port” về điện thoại thông minh từ Google 

Play hoặc Apple Store 

Các chức năng chính của ứng dụng bao gồm: 

 Tra cứu thông tin Container/ Chuyến tàu 

 Quản lý lô hàng 

 Đăng ký Giao/Nhận Container hàng/rỗng 

 Thanh toán đơn hàng 

 Xuất hoá đơn điện tử 

 Quản lý tài khoản doanh nghiệp tại MBBank 

 

1. Tra cứu thông tin  

1.1. Tra cứu thông tin Container/Chuyến tàu 

 Tại màn hình chính, Khách hàng không cần đăng nhập, chọn “Tìm kiếm”  Tìm 

kiếm Container/Tìm kiếm chuyến tàu 
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 Tra cứu Container 

 Nhập mã lô 

 Chọn cảng tìm kiếm 

 Lựa chọn theo lô và Last movement only 

 Chạm vào nút  

 

 Sau khi chạm vào nút tìm kiếm, hệ thống 

sẽ tìm kiếm và hiển thị thông tin 

container. 

 

 Tra cứu thông tin Chuyến tàu. 

 Nhập mã chuyến tàu 

 Chọn cảng tìm kiếm 

 Chạm vào nút 

 

 Hệ thống tìm kiếm và hiển thị danh sách 

chuyến tàu tìm thấy 

 

 

 

 

 

 

 

1.2. Tải hoá đơn điện tử. 

 Tại màn hình chính, Khách hàng không cần đăng nhập, chọn “Tìm kiếm” Chọn 

Tải hoá đơn điện tử 

 Chọn cảng 

 Nhập mã số thuế 

 Nhập số hoá đơn 

 Chạm vào nút  

 Hệ thống tìm kiếm và hiển thị danh sách hoá đơn điện tử. 

 Chạm vào nút                                 để tải về hoá đơn điện tử 
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2. Quản lý thông tin tài khoản E-Port 

Sau khi đăng nhập, khách hàng có thể thực hiện các chức năng trên ứng dụng như sau: 

2.1. Thay đổi số điện thoại hoặc email. 

 Chọn Quản lý tài khoản trong "Tab tài 

khoản" 

 Nhập thông tin cần thay đổi ( chỉ có 

thể thay đối số điện thoại hoặc email ). 

 Chạm vào nút “Lưu lại”. 

 

 

2.2. Đổi mật khẩu. 

 Chạm vào nút tại màn hình 

"Quản lý tài khoản". 

 Nhập mật khẩu cũ và mật khẩu mới. 

Chú ý: Mật khẩu mới có độ dài không dược 

nhỏ hơn 8. 

 Chạm vào nút "Đổi mật khẩu" để gửi yêu cầu 

lên hệ thống. 
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2.3. Xóa số điện thoại. 

 Chọn “Quản lý số điện thoại” tại Tab 

“Tài khoản”  

 Chạm vào nút         vào số điện thoại 

muốn xóa 

 Chạm vào nút “Có” trên màn hình xác 

nhận để xóa số điện thoại 

 

2.4. Thêm Số điện thoại. 

 

 Chọn                                    ở màn hình 

“Quản lý số điện thoại”  

 Nhập họ và tên, số điện thoại 

 Chạm vào nút  

 Hệ thống xử lí thông tin và đưa ra 

thông báo. 

 

 

3. Quản lý tài khoản MBBank 

3.1. Thêm tài khoản MBBank. 

 Chọn Quản lý tài khoản MBBank ở tab "Tài khoản". 

 Chạm vào nút “Thêm tài khoản” 

 Nhập thông tin tài khoản và xác nhận. 

 Nhập OTP và số điện thoại nhận OTP và xác nhận 
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3.2. Xoá tài khoản MBBank  

 Chọn Quản lý tài khoản MBBank ở tab "Tài khoản". 

 Chạm vào nút tướng ứng với bản tài khoản MBBank muốn xoá. 

 Nhập mã OTP và số điện thoại nhận OTP và xác nhận. 
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4. Quản lý lô hàng 

4.1. Thêm lô hàng 

 Chọn một Phương thức bất kỳ ở tab “Đăng ký” 

 Chạm vào nút “+ Tạo lô hàng mới” 

 Nhập Mã số thuế, số lượng container, ghi chú và chạm vào nút “Thêm lô hàng”. 

 

4.2. Thay đổi thông tin lô hàng. 

 Chọn lô hàng muốn thay đổi thông tin từ màn hình danh sách lô hàng. 

 Chạm vào nút            để đến màn hình sửa thông tin lô hàng. 

 

 Nhập thông tin thay đổi và nhấn nút xác nhận. 
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5.  Đăng ký Giao/Nhận Container hàng/rỗng. 

 Chọn Phương thức muốn thực hiện ở tab “Đăng ký”. 

 Tìm kiếm lô và chọn lô hàng muốn thêm đơn hàng vào.  

 Chạm vào nút  

 

 Nhập đầy đủ thông tin cần thiết vào trang “Thêm đơn hàng vào lô” 
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6. Danh sách đơn hàng đã đăng ký 

 Chọn “Danh sách đăng ký” ở tab “Đăng ký”. 

 Chạm vào nút 

 

 Thiết lập điều kiện tìm kiếm. 

 Chạm vào nút  

 

 Hệ thống thực hiện tìm kiếm và hiển thị danh sách ra màn hình.  
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7. Thanh toán 

7.1. Thanh toán bằng tài khoản MBank.  

 Chọn phương thức chứa đơn hàng muốn thanh toán. 

 Chọn lô hàng chứa đơn hàng muốn thanh toán. 

 Chạm vào nút “Tạo hóa đơn” ở màn hình danh sách đơn hàng trong lô. 

 Chọn các đơn hàng muốn thanh toán 

 Chạm vào nút “Thanh toán” và chọn phương thức "Thanh toán bằng tài khoản 

doanh nghiệp". 

 Chọn Tài khoản MBank muốn thanh toán 

 Nhập OTP và số điện thoại nhận OTP để xác nhận thanh toán 
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7.2. Thanh toán bằng thẻ ATM nội địa. 

 Chọn phương thức chứa đơn hàng muốn thanh toán. 

 Chọn lô hàng chứa đơn hàng muốn thanh toán. 

 Chạm vào nút “Tạo hóa đơn” ở màn hình danh sách đơn hàng trong lô. 

 Chọn các đơn hàng muốn thanh toán. 

 Chạm vào nút “Thanh toán” và chọn phương thức "Thanh toán bằng thẻ ATM nội 

địa". 

 Nhập đầy đủ thông tin thanh toán và tiếp tục hoàn thiện. 
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7.3. Thanh toán qua tài khoản doanh nghiệp.  

 Chọn phương thức chứa đơn hàng muốn thanh toán. 

 Chọn lô hàng chứa đơn hàng muốn thanh toán. 

 Chạm vào nút “Tạo hóa đơn” ở màn hình danh sách đơn hàng trong lô. 

 Chọn các đơn hàng muốn thanh toán. 

 Chạm vào nút “Thanh toán” và chọn phương thức "Thanh toán bằng tài khoản 

doanh nghiệp". 

 KH sử dụng mã đơn hàng đang chờ thanh toán để thanh toán tại chi nhánh gần 

hàng theo hướng dẫn tại đây 

  

https://saigonnewport.com.vn/ho-tro-khach-hang/pages/chinh-sach-thanh-toan-khong-dung-tien-mat.aspx
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7.4. Thanh toán hộ 

 Chọn “Thanh toán hộ” ở tab “Đăng ký” 

 Chọn phương thức và nhập mã lô chứa đơn hàng muốn thanh toán. 

 Thực hiện các bước thanh toán tương tự tại mục II.F 

 Nhập thông tin thanh toán và xác nhận. 
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8. Xuất hoá đơn điện tử. 

 Chọn phương thức chứa đơn hàng muốn thanh toán. 

 Chọn lô hàng chứa đơn hàng muốn thanh toán. 

 Chạm vào nút “Xuất hóa đơn điện tử” ở màn hình danh sách đơn hàng trong lô. 

 Chạm vào nút “Xuất hóa đơn” ở màn hình “Xuất hóa đơn điện tử”. 

 Hệ thống hiển thị danh sách hóa đơn đã xuất. 

 Chọn hóa đơn muốn tải về. 
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E. ƯU ĐÃI DÀNH CHO KHÁCH HÀNG 

 

Ưu đãi từ Tân Cảng  Hỗ trợ phí 1.600đ/giao dịch 

 1% tổng giá trị giao dịch qua cổng thanh toán 

 Hỗ trợ phí ngân hàng khi giao dịch eMB 

 Chiết khấu 2% đơn giá dịch vụ tại cảng 

Ưu đãi từ MB 1. Ưu đãi phí 

 Miễn các loại phí liên quan đến thẻ E-Port trong năm đầu 

tiên; 

 03 tháng đầu: Miễn phí giao dịch tại quầy 

 03 tháng tiếp theo: Giảm 50% phí giao dịch tại quầy 

2. Chương trình tín dụng 

• KH được cấp hạn mức thấu chi tối đa 100% doanh số phí 

• Tín chấp 1 tỷ VND 

• Lãi suất thấu chi ưu đãi 

3. Các ưu đãi khác từng thời kỳ 

  


