
 

  

HƯỚNG DẪN SỬ DỤNG THANH TOÁN PHÍ TÂN CẢNG 

TRÊN INTERNET BANKING  

1. Trường hợp Khách hàng đăng ký Internet Banking 01 cấp (Chủ tài khoản/Người đại 

diện hợp pháp) 

Bước 1 Đăng nhập chương trình 

- Đăng nhập Internet Banking bằng User và Password do SCB cung cấp cho Khách hàng khi 

đăng ký dịch vụ. 

- Chọn Thanh toán/Thanh toán phí Tân Cảng. 

 

Bước 2 Nhập thông tin thanh toán 

- Sau khi chọn chức năng “Thanh toán phí Tân Cảng”, chương trình sẽ xuất hiện màn hình 

sau: 

 

 

 



 

  

- Khách hàng nhập những thông tin cần thiết vào chương trình, cụ thể: 

Stt Tên trường Nội dung cần điền 

1 Tài khoản thanh toán 
Chọn tài khoản Khách hàng muốn trích tiền thanh 

toán phí 

2 Loại dịch vụ Chọn dịch vụ thanh toán hóa đơn xuất nhập khẩu 

3 Nhà cung cấp Chọn Tân Cảng Sài Gòn 

4 Mã hợp đồng 

Nhập mã hợp đồng mà Tân Cảng gửi cho Khách 

hàng khi làm đơn hàng trên hệ thống ePort của Tân 

Cảng.  

- Sau khi nhập đầy đủ thông tin, Khách hàng click , chương trình sẽ hiện ra màn 

hình “Thông tin thanh toán phí Tân Cảng – Xác nhận” bao gồm các thông tin liên quan đến 

mã hợp đồng cần thanh toán để Khách hàng kiểm tra như sau: 

 

Bước 3 Thanh toán 

- Khách hàng click chọn  nếu các thông tin thanh toán thể hiện trên chương trình đã 

chính xác, chương trình sẽ hiện ra màn hình sau: 



 

  

 

- Khách hàng nhập thông tin cần thiết vào màn hình xác thực, cụ thể: 

Stt Tên trường Nội dung cần điền 

1 Phương thức xác thực 

Chọn phương thức xác thực thanh toán 

 Nếu chọn SMS: mật khẩu giao dịch sẽ được gửi 

qua tin nhắn số điện thoại Khách hàng đã đăng ký 

với SCB. 

 Nếu chọn Token: sau khi click chọn , Khách hàng 

kích hoạt Token để tạo mật khấu giao dịch. 

2 Mật khẩu giao dịch 
Nhập mật khẩu giao dịch trên Token/tin nhắn điện 

thoại 

- Tiếp tục click , giao dịch thanh toán thực hiện thành công, chương trình sẽ hiện ra 

màn hình sau: 

 



 

  

2. Trường hợp Khách hàng đăng ký Internet Banking 02 cấp (Kế toán viên và Chủ tài 

khoản/Người đại diện hợp pháp) 

2.1. Kế toán viên thực hiện 

- Thực hiện giống như các bước nêu tại Mục 1 bên trên, tuy nhiên lúc này giao dịch thanh 

toán chỉ mới được Kế toán viên khởi tạo thành công. Để hoàn tất giao dịch trích tiền từ 

tài khoản, Khách hàng cần thêm một bước duyệt giao dịch của Chủ tài khoản/Người đại 

diện hợp pháp. 

- Sau khi Kế toán viên hoàn tất các bước thực hiện, chương trình hiện ra màn hình sau: 

 

2.2. Chủ tài khoản/Người đại diện hợp pháp thực hiện 

Bước 1 Đăng nhập chương trình 

- Đăng nhập Internet Banking bằng User và Password do SCB cung cấp cho Khách hàng khi 

đăng ký dịch vụ. 

- Chọn Truy vấn/Tài khoản/Nhật ký giao dịch 



 

  

 

Bước 2 Chọn giao dịch cần duyệt và duyệt giao dịch 

- Sau khi chọn “Nhật ký giao dịch”, màn hình hiện ra như sau: 

 

- Chọn tab “Giao dịch chờ duyệt”, màn hình tiếp tục hiện ra như sau: 

 

- Click vào trạng thái “Đã khởi tạo” của tab “Thanh toán phí tân Cảng”. Sau đó tìm kiếm và 

lựa chọn giao dịch mà Kế toán viên vừa khởi tạo để duyệt. 



 

  

 

 

- Nhập các thông tin cần thiết vào màn hình xác thực giao dịch 

 

- Sau khi hoàn tất bước xác thực, giao dịch thanh toán thành công sẽ chuyển trạng thái giao 

dịch từ “Đã khởi tạo” thành “ Chấp nhận”. 



 

  

 

3. Trường hợp Khách hàng đăng ký Internet Banking 03 cấp (Kế toán viên, Kế toán 

trưởng và Chủ tài khoản/Người đại diện hợp pháp) 

3.1. Kế toán viên thực hiện 

Thực hiện giống Mục 1 nêu trên. 

3.2. Kế toán trưởng thực hiện 

- Các bước thực hiện giống Mục 2.2. 

- Sau khi Kế toán trưởng hoàn tất các bước thực hiện, chương trình hiện ra màn hình sau: 

 

3.3. Chủ tài khoản/Người đại diện hợp pháp thực hiện 

- Các bước thực hiện giống Mục 2.2. 

- Sau khi Chủ tài khoản/Người đại diện hợp pháp hoàn tất bước duyệt cuối cùng, chương 

trình hiện ra màn hình sau: 



 

  

 

4. Trường hợp Khách hàng cá nhân 

Bước 1 Đăng nhập chương trình 

- Đăng nhập Internet Banking bằng User và Password do SCB cung cấp cho Khách hàng khi 

đăng ký dịch vụ. 

- Khách hàng chọn chức năng “Thanh toán hóa đơn và Nạp tiền điện thoại” trong mục 

“Thanh toán”. 

 

Bước 2 Tại màn hình Thanh toán hóa đơn và Nạp tiền điện thoại, Khách hàng thực hiện chọn 

và nhập đầy đủ các thông tin thanh toán như sau: 

- Loại dịch vụ: Thanh toán phí dịch vụ cảng 

- Nhà cung cấp: Tân Cảng Sài Gòn 

- Mã Khách hàng: Mã giao dịch (Transaction ID).  

- Tài khoản: Tài khoản trích tiền để thanh toán. 



 

  

 

 Sau khi chọn và nhập đầy đủ thông tin, Khách hàng nhấn Tiếp tục. 

Ghi chú: Trong trường hợp Khách hàng muốn lưu mẫu, nhấn Lưu mẫu và Tiếp tục 

Bước 3 Khách hàng xác nhận thông tin thanh toán 

 

 Khách hàng nhấn Tiếp tục để sang bước xác thực giao dịch hoặc nhấn Quay lại để 

trở về màn hình khởi tạo. 

Bước 4 Khách hàng chọn hình thức xác thực và nhập mã OTP để xác thực giao dịch thanh 

toán.  



 

  

 

Bước 5 Khách hàng nhận thông báo kết quả giao dịch thực hiện thành công. 

 

Nếu có thắc mắc về dịch vụ, Khách hàng vui lòng liên hệ Hotline 1800 545438 hoặc bất 

kỳ Chi nhánh/Phòng Giao dịch SCB gần nhất. 

 

NGÂN HÀNG TMCP SÀI GÒN 

 


